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CARTA DE SERVICOS AO USUARIO CAMARA
MUNICIPAL DE CAICO

Carta de Servicos ao Usuario

A Carta de Servigos ao Usuério (CSU) da Camara Municipal de Caic6/RN tem como
objetivo informar o usuério sobre os servicos prestados pelo Poder Legislativo
Municipal, bem como as formas de acesso a esses Servicos e Seus compromissos e

padrdes de qualidade de atendimento ao publico.

Em resumo, a CSU é um documento que visa esclarecer sobre os servicos ofertados pela
Camara Municipal, trazendo ao cidadao informacdes claras e precisas quanto as formas
de acesso, 0s prazos de resposta, os horarios de atendimento e também oportunizando

um maior conhecimento das atividades desempenhadas pelo Orgéo.

Sessdes Plenarias

A Camara Municipal de Equador RN tem cinco tipos de reunides ou sessdes: Ordinarias,

Extraordinarias, Solenes e Especiais e Centro de Estudos e Debates.

Ordinarias - sdo as sessoes regulares, realizadas as segundas-feiras e quintas- feiras,
a partir das 17h30min até as 19h00min, nas quais ocorrem as discussdes e votagdes

de temas e projetos de interesse da populacdo. A participacdo da populacéo é livre.

Extraordinarias - A Camara Municipal, quando necessario, reune-se

extraordinariamente durante o recesso para analisar projetos, podendo, em caso de



urgéncia ou de interesse publico relevante, ser convocada sessdo extraordinaria também

no periodo ordinio.

Solenes: A sessdo Solene destina-se a posse do prefeito, vereadores e comemoracéo ou

homenagem.

Especiais: A sessdo especial é convocada para posse dos vereadores ou inicio do ano
legislativo, recebimento de relatério de prestagdo de contas do Prefeito, ou para ouvir
Secretarios Municipais e diretores de autarquias ou de 6rgdos ndo subordinados a

secretarias.

Centro de Estudos e Debates: Relnem-se com o objetivo de mobilizar estudos,
pesquisas e levantamentos sobre temas de interesses do Municipio, para publicagdo e/ou
subsidiar posicionamento da Camara Municipal de Caico, em relacdo aos mesmos,
diligenciando para contar com banco de dados proprios e para que o Poder Legislativo
edite, com regularidade, documentos de analise pertinentes aos diversos setores de

atividade do Municipio;

Servicos ao Usuadrio

Secao de Informac6es ao Cidadao
Assegurar 0 cumprimento das normas relativas ao acesso a informagao, de forma eficiente e adequada aos
objetivos da Lei n® 12.527, de 18 de novembro de 2011, Lei de Acesso a Informacgéo (LAI).

Requisitos Nenhum
Quem pode acessar? Cidadao interessado
Prazo méaximo para resposta - Informagdes solicitadas via SIC (Servigo de Informagao ao

Cidadao): 20 dias prorrogaveis por mais 10, conforme a

necessidade;

Forma de atendimento e E-mail:ouvidoria@hotmail.com Contato: (84) 3421 - 4869

aCesso

Local / Horario de atendimento  [Enderego: Rua Felipe Guerra, n° 157, Centro,
Caic6/RN



mailto:ouvidoria@hotmail.com

Ouvidoria

Atender o usuario do servico publico de forma adequada, observados os principios da regularidade,

continuidade, efetividade, seguranca, atualidade, generalidade, transparéncia e cortesia.

Requisitos

Nenhum

Quem pode acessar?

Cidadao interessado

Prazo maximo para resposta

30 dias

Forma de atendimento e

aCesso

E-mail:ouvidoria@hotmail.com Contato: (84) 3421 - 4869

Local / Horéario de atendimento

Endereco: Rua Felipe Guerra, n® 157, Centro, Caic6/RN



mailto:ouvidoria@hotmail.com

